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                                          CALENDÁRIO DE CURSOS
PQE - PROGRAMA DE QUALIFICAÇÃO EMPRESARIAL

NOVEMBRO 2011
“Uma competência implica uma mobilização de conhecimentos e esquemas que se possui para desenvolver respostas inéditas, criativas e eficazes para problemas novos.” Perrenoud 
Não sendo a capacitação entendida como a compreensão de conceitos estanques, mas a aprendizagem entendida como um recurso para a qualificação, para a profissionalização competente, na resolução de problemas a partir de uma visão sistêmica, flexível com foco em resultados.
Manhã

	Data
	Curso
	Número de participantes
	Eixo
	Instrutor

	08/11/2011

Terça-feira
8h às 11h e 15min
	O que se Leva da Vida é a Vida que se Leva.
	35
	1


	Liciane Diehl 


Tarde

	Data
	Curso
	Número de participantes


	Eixo
	Instrutor



	08/11/2011

Terça-feira
14h às 17he15min
	Curso Comunicação e Relacionamento Interpessoal

Módulo 1 de 2
	35
	2


	Amanda Mafissoni

	     09/11/2011

Quarta-feira
14h às 17he15min
	Curso Comunicação e Relacionamento Interpessoal

Módulo 2 de 2
	35
	2
	Amanda Mafissoni


Noite

	Data
	Curso
	Número de participantes
	Eixo
	Instrutor

	08/11/2011

Terça-feira

19h às 22h15min
	Ferramentas Gerenciais Essenciais

Módulo 1 de 2


	35
	3


	Rosane Jasper 

	     09/11/2011

Quarta-feira

19h às 22h15min
	Gestão de Processos
	35
	3
	Eduardo Antônio Böckel

	16/11/2011

Quarta-feira

19h às 22h15min
	Ferramentas Gerenciais Essenciais

 Módulo 2 de 2
	35
	3
	Rosane Jasper 

	17/11/2011

Quinta-feira

19h às 22h15min
	Atendimento ao telefone
	35
	2


	Tais Schedler 

	22/11/2011

Terça-feira

19h às 22h15min
	Dicção e Oratória

Módulo 1 de 2
	20
	2


	 Antônio Juarez



	23/11/2011

Quarta-feira

19h às 22h15min
	Delegação e comunicação
	35
	2
	Vanderlei Luís Müller 

	29/11/2011

Terça-feira

19h às 22h15min
	Dicção e Oratória

Módulo 2 de 2
	20
	2
	Antônio Juarez



	30/11/2011

Quarta-feira

19h às 22h15min


	Excelência no Atendimento ao Cliente
	35
	2
	Giseli Vieceli Farinhas


ELENCO DESCRITIVO DE CURSOS
Curso Manhã

	Nome do Curso:
	O que se Leva da Vida é a Vida que se Leva

	Instrutor:
	Liciane Diehl

	Formação:
	Psicóloga Organizacional, especialista em gestão estratégica de pessoas.

	Objetivo – Competência:
	Provocar a reflexão sobre o momento e contexto que vivemos, que envolve excesso de velocidade, mudanças e informações, busca da perfeição, ocasionando sensação de impotência e dúvida sobre o que de fato esperamos da vida. Assim, mostrar as possibilidades de ação que cada um é capaz de desenvolver.


	A quem se destina:
	A todos os interessados.

	Programa de Conteúdos:
	- Resgate de conceitos e fatos do passado para a compreensão do presente;

- Treinamento do estado de atenção

- Estímulo à autoreflexão

- Desenvolvimento do autoconhecimento

- Reconhecimento de valores e potencialidades

- Incentivo a viver o momento presente.

	
	


Curso Tarde
	Nome do Curso:
	Comunicação e relacionamento interpessoal

	Instrutor:
	Amanda Mafissoni

	Formação:
	Administradora com Habilitação em Recursos Humanos, pós graduação em Formação Pedagógica. Experiência em reconhecidas empresas na área de Recursos Humanos.

	Objetivo – Competência:
	Desenvolver uma comunicação construtiva.

Entender os instrumentos de comunicação.

	A quem se destina:
	A todos os interessados.

	Programa de Conteúdos:
	- Processo de comunicação eficaz (conceito, elementos, percepção).

- Tipos de comunicação (verbal e não verbal).

- Comunicação nas empresas (foco em pessoas, foco em resultados).

- Processos de feedback (como falar o que você precisa sem gerar conflitos?)
- Exercício prático de feedback.


Cursos Noite
	Nome do Curso:
	Ferramentas Gerenciais Essenciais

	Instrutor:
	Rosane Jasper

	Formação:
	Administração – Experiência com desenvolvimento organizacional

	Objetivo – Competência:
	Os conceitos de ferramentas de Gestão foram criados há muitos anos atrás, e estão em constante evolução. Assim, o objetivo principal do curso é ensinar a utilização das ferramentas da qualidade tradicionais que apoiam o planejamento organizacional para a melhoria contínua, ou seja, os ciclos do PDCA. 
Capacitar os participantes para seu uso no apoio à tomada de decisões baseadas em fatos e dados, com a participação e comprometimento da equipe. 
 Apresentar as principais ferramentas da qualidade e seus conceitos. 
 Abordar os aspectos da estrutura organizacional para a correta aplicação das ferramentas. Praticar seu uso e permitir a percepção da sua importância.

	A quem se destina:
	A todos os interessados com experiência gerencial.

	Programa de Conteúdos:
	- Identificação do Problema - Brainstorming
- Análise do Processo - Diagrama de Ishikawa
- Análise da Anomalia - Folha de Verificação
-  Diagrama de Pareto 
- Estratificação
- Histograma 
- Gráficos de Controle
- Plano de Ação - 5W2H
- PDCA


	Nome do Curso:
	Gestão de Processos

	Instrutor:
	Eduardo Antônio Böckel

	Formação:
	Graduado em Ciências Exatas, Pós-Graduado MBA Gestão de Cooperativas

	Objetivo – Competência:
	Competência: Desenvolver nos participantes a capacidade de identificar e mapear processos, bem como, uma visão crítica sobre estes, promovendo melhorias e reduzindo atividades que não agregam valor.

	A quem se destina:
	Gestores e analistas com entendimento mínimo nas ferramentas de gestão da qualidade.

	Programa de Conteúdos:
	- Mapeamento e planejamento de processos.

- Padronização e controle de processos.

- Análise e melhoria de processos.

- Determinação de requisitos de produtos e de processos principais e de apoio.



	Nome do Curso:
	Atendimento ao telefone

	Instrutor:
	Taís Schedler

	Formação:
	Administração com Habilitação em Negócios Agroindustriais

	Objetivo – Competência:
	Capacitar os participantes a prestarem um atendimento telefônico excelente, a partir do comportamento humano, das necessidades dos clientes e dos resultados esperados.

	A quem se destina:
	Todos os profissionais dos setores de indústria, comércio e prestação  de serviços que tenham em sua rotina de trabalho o atendimento ao telefone.

	Programa de Conteúdos:
	 O curso é desenvolvido de forma dinâmica, onde além de conteúdo teórico são realizados exercícios, simulações e discussões em grupo.

- Perfil do profissional de atendimento.

- O cliente.

- Tipos de clientes.

- Pecados no atendimento.

- Atendimento telefônico e suas características.


	Nome do Curso:
	Dicção e Oratória

	Instrutor:
	Antonio Juarez Mathias Correa da Silva

	Formação:
	Mestre em Administração de Empresas

	Objetivo – Competência:
	Desenvolver habilidades em dicção, desinibição e oratória.

Ampliar conhecimentos de comunicação.

Apresentar técnicas de comunicação.

	A quem se destina:
	Aos profissionais que utilizam a voz profissionalmente e/ou têm interesse em desenvolver suas capacidades em dicção, desinibição e oratória. Também a empresários, comerciantes, vendedores, profissionais de televendas, telemarketing e professores.



	Programa de Conteúdos:
	- A importância e os benefícios de falar bem.

- O que é oratória.

- Cinco regras fundamentais da Oratória

- Exercitando a capacidade de comunicação


	Nome do Curso:
	Delegação e comunicação

	Instrutor:
	Vanderlei Luís Müller

	Formação:
	Graduado em Administração com Habilitação em Análise de Sistemas, Pós-Graduação em Gestão Empreendedora de Negócios pela Univates.

	Objetivo – Competência:
	Construir competências para o desenvolvimento da delegação e comunicação efetiva dentro das organizações.

	A quem se destina:
	Profissionais de todas as áreas.

	Programa de Conteúdos:
	- Principais conceitos da delegação;

- Motivos para delegar;

- Problemas de comunicação na delegação;

- Identificar a responsabilidade de cada um na delegação;

- Principais conceitos da comunicação;

- Formas de comunicação;

- Principais problemas e falhas na comunicação.

	Nome do Curso:
	Excelência no Atendimento ao Cliente 

	Instrutor:
	Gisele Vieceli Farinhas

	Formação:
	Graduado em Psicologia e Pós-Graduação em Gestão Estratégica de pessoas e Terapia Familiar.

	Objetivo – Competência:
	Construir competências para o desenvolvimento da equipe de trabalho, a partir de uma visão sistêmica.

Construir a excelência no atendimento ao cliente, através da identificação dos aspectos valorizados no momento do atendimento de suas necessidades.

	A quem se destina:
	Profissionais de todas as áreas.

	Programa de Conteúdos:
	- Razões para a excelência no atendimento

-  A Importância de conhecer as razões da excelência no atendimento

- Fatores que interferem no bom atendimento ao cliente

- Escala de hierarquia da Maslow

- Perfil de Cliente

- Tipos de Clientes


	DESCRIÇÃO DE CURSOS POR EIXOS



	EIXO 1
Gestão de Pessoas e Desenvolvimento de Lideranças

	Contempla o desenvolvimento das pessoas como membro de equipe e/ou líder de forma a considerá-lo um ser completo, com mente, corpo, espírito e coração. Este desenvolvimento oportuniza a compreensão de valores e diretrizes organizacionais, buscando o entendimento sistêmico da empresa.



	EIXO 2
Gestão dos clientes e do Mercado

	Contempla o desenvolvimento das pessoas em relação ao atendimento, novo perfil do cliente, exigências do mercado, código de defesa do consumidor, necessidades e requisitos dos clientes no ambiente competitivo a fim de permitir ao colaborador a compreensão do seu papel neste contexto.



	EIXO 3

Gestão de processos

	Contempla a compreensão do mapeamento dos processos internos sob a ótica de agregação de valor ao cliente de forma a preparar as pessoas para identificar gargalos, perdas, retrabalhos e custos desnecessários nos processos internos.



	EIXO 4

Gestão econômico-financeiro

	Contempla a análise de resultados dos processos, dos produtos/serviços e das atividades realizadas pelas pessoas nas organizações. Oportuniza o entendimento das pessoas para análise de resultados econômicos, financeiros e gerenciais com impacto na sustentabilidade do negócio.



	EIXO 5

Temáticas gerais

	Contempla a análise dos cursos existentes em cada eixo acima descrito, sendo que as temáticas específicas serão desenvolvidas a partir dos levantamentos realizados com as empresas que possuem adesão ao PQE.




PQE – Mercado - Novembro
	Lean Thinking (Pensamento Enxuto) - Pensamento Enxuto Aplicado à Gestão de Processos Administrativos


	Instrutores:
	Prof. Dr. Carlos Honorato Schuch Santos

	Formação:
	Doutor em Engenharia de Produção pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e Mestre em Administração pelo Programa de Pós-Graduação em Administração da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGA/UFRGS).

	Instrutores:
	Prof. M.Sc. Guilherme Bergmann Borges Vieira

	Formação:
	Mestre em Gestão Portuária e Transporte Intermodal pelo Instituto de Administración y Dirección de Empresas (ICADE) da Universidad Pontificia Comillas de Madrid, em colaboração com a Fundación de la Comunidad Valenciana para la Investigación, Promoción y Estudios Comerciales de Valenciaport (Fundación Valenciaport). Bacharel em Administração - Habilitação Comércio Exterior pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos).

	Período de realização:
	11 e 12 de novembro – sexta à noite e sábado manhã

	Horário:
	19h30min às 22h30min e 8h às 12h

	Carga Horária:
	8 horas-aula

	A quem se destina:
	Profissionais envolvidos em atividades administrativas, em nível estratégico ou operacional e demais interessados.

	Objetivo/Competência:
	Instrumentalizar os processos administrativos a partir dos pressupostos do pensamento enxuto (Lean Thinking).

Programa
• Pensamento enxuto: principais conceitos
• Relação do pensamento enxuto com a estratégia empresarial
• Conceito de valor
• Especificação do valor
• Identificação do fluxo de valor (mapeamento)
• Gestão do fluxo de valor
• Processos enxutos
• Ferramentas de apoio
• Exercícios e aplicações práticas



	Investimento:
	R$ 220,00 por pessoa p/ sócios da ACIL e R$ 235,00 p/ não sócios.


PQE – Programa de Qualificação Empresarial
Rua Silva Jardim, 96 - Lajeado/RS - Fone: (51) 3011.6980 - Email: pqe@acilajeado.org.br

