[image: image2.emf][image: image3.emf][image: image4.emf]                                                         
                                          CALENDÁRIO DE CURSOS
PQE - PROGRAMA DE QUALIFICAÇÃO EMPRESARIAL

DEZEMBRO 2011
“Uma competência implica uma mobilização de conhecimentos e esquemas que se possui para desenvolver respostas inéditas, criativas e eficazes para problemas novos.” Perrenoud 

Não sendo a capacitação entendida como a compreensão de conceitos estanques, mas a aprendizagem entendida como um recurso para a qualificação, para a profissionalização competente, na resolução de problemas a partir de uma visão sistêmica, flexível com foco em resultados.

	Tarde

	Data
	Curso
	Número de Participantes
	Eixo
	Instrutor

	08/12/2011 
Terça-feira

14h às 17h
	Teoria, Perfil e Interface das Gerações BB, X, Y e Z no contexto Organizacional

Módulo 1 de 2*
	35
	2
	Liciane Diehl

	Manhã

	Data
	Curso
	Número de participantes
	Eixo
	Instrutor

	14/12/2011

Quarta-feira

8h às 11h15min
	Teoria, Perfil e Interface das Gerações BB, X, Y e Z no contexto Organizacional

Módulo 2 de 2
	35
	2
	Liciane Diehl

	* Tendo em vista o calendário de dezembro ser diferenciado.  
Os cursos estão organizados por ordem de data. 

Qualquer dúvida entrar em contato com Greice no telefone (51) 3011-6980.


	Noite

	Data
	Curso
	Número de participantes
	Eixo
	Instrutor

	01/12/2011
Quinta-feira

19h às 22h15min
	Sucessão no negócio familiar

	35
	1


	Vanderlei Luís Müller

	06/12/2011
Terça-feira

19h às 22h15min
	Gestão de Processos
	35
	3
	Eduardo Antônio Böckel

	07/12/2011
Quarta-feira

19h às 22h15min
	Excelência no Atendimento: Uma abordagem de mediação.
	35
	2
	Elizete Vargas

	12/12/2011
Segunda-feira

19h às 22h15min
	Recrutamento e Seleção

Módulo 1 de 2
	35
	2
	Amanda Mafissoni

	13/12/2011
Terça-feira

19h às 22h15min
	Indicadores de Desempenho  
Módulo 1 de 2
	35
	4
	Rosane Jasper

	15/12/2011
Quinta-feira

19h às 22h15min
	Administração do tempo
	35
	3
	Rogério Kober

	19/12/2011
Segunda-feira

19h às 22h15min
	Recrutamento e Seleção

 Módulo 2 de 2
	35
	2
	Amanda Mafissoni

	20/12/2011
Terça-feira

19h às 22h15min
	Reuniões mais eficazes
	35
	3
	Rogério Kober

	21/12/2011
Quarta-feira

19h às 22h15min
	Indicadores de Desempenho  
Módulo 2 de 2
	35
	4
	Rosane Jasper

	22/12/2011
Quinta-feira

19h às 22h15min
	Atendimento em vendas
	35
	2
	Marcela Montovani

	DESCRIÇÃO DE CURSOS POR EIXOS



	EIXO 1

Gestão de Pessoas e Desenvolvimento de Lideranças


	Contempla o desenvolvimento das pessoas como membro de equipe e/ou líder de forma a considerá-lo um ser completo, com mente, corpo, espírito e coração. Este desenvolvimento oportuniza a compreensão de valores e diretrizes organizacionais, buscando o entendimento sistêmico da empresa.



	EIXO 2

Gestão dos clientes e do Mercado


	Contempla o desenvolvimento das pessoas em relação ao atendimento, novo perfil do cliente, exigências do mercado, código de defesa do consumidor, necessidades e requisitos dos clientes no ambiente competitivo a fim de permitir ao colaborador a compreensão do seu papel neste contexto.



	EIXO 3

Gestão de processos

	Contempla a compreensão do mapeamento dos processos internos sob a ótica de agregação de valor ao cliente de forma a preparar as pessoas para identificar gargalos, perdas, retrabalhos e custos desnecessários nos processos internos.



	EIXO 4

Gestão econômico-financeiro


	Contempla a análise de resultados dos processos, dos produtos/serviços e das atividades realizadas pelas pessoas nas organizações. Oportuniza o entendimento das pessoas para análise de resultados econômicos, financeiros e gerenciais com impacto na sustentabilidade do negócio.


	EIXO 5

Temáticas gerais

	Contempla a análise dos cursos existentes em cada eixo acima descrito, sendo que as temáticas específicas serão desenvolvidas a partir dos levantamentos realizados com as empresas que possuem adesão ao PQE.



	

	ELENCO DESCRITIVO DE CURSOS

	

	Nome do Curso:
	Teoria, Perfil e Interface das Gerações BB, X, Y e Z no contexto Organizacional

	Instrutor:
	Liciane Diehl

	Formação:
	Psicóloga Organizacional, Especialista em Gestão Estratégica de Pessoas.

	Objetivo – Competência:
	Esclarecer o perfil das Gerações relacionando ao contexto de trabalho em que se está inserido e instrumentalizar sobre atitudes e posturas saudáveis de relacionamento intra e interpessoal.

	A quem se destina:
	A todos os interessados.

	Programa de Conteúdos:
	· Trata da evolução na Gestão de Pessoas retratando a teoria das gerações, especialmente as mais recentes, que estão ingressando no mercado de trabalho: Gerações Y (nascidos no final da década de 70) e Z (nascidos após 1990). Compreender valores e perfil, como se relacionar e liderar esses jovens. Apresentar e discutir alternativas que a empresa pode adotar, adequando-se a essas gerações; conflitos, desvantagens e benefícios do relacionamento interpessoal.


	Nome do Curso:
	Sucessão no negócio familiar



	Instrutor:
	Vanderlei Luís Müller

	Formação:
	Graduado em Administração com Habilitação em Análise de Sistemas, Pós-Graduação em Gestão Empreendedora de Negócios pela Univates.

	Objetivo – Competência:
	Construir competências para o desenvolvimento das empresas quanto ao tema de sucessão da gestão das organizações.

	A quem se destina:
	Profissionais de todas as áreas.

	Programa de Conteúdos:
	· Principais conceitos da organização;

· Formas de preparar o sucessor;

· Problemas encontrados na sucessão;

· Profissionalização da gestão;

· Dilema de profissionalizar a gestão ou continuar na forma atual.


	Nome do Curso:
	Gestão de Processos


	Instrutor:
	Eduardo Antônio Böckel

	Formação:
	Graduado em Ciências Exatas, com habilitação integrada em Física, Matemática e Química - Pós-graduado em MBA de Gestão de Cooperativas.

	Objetivo – Competência:
	Desenvolver nos participantes a capacidade de identificar e mapear processos, bem como, uma visão crítica sobre estes, promovendo melhorias e reduzindo atividades que não agregam valor.

	A quem se destina:
	Gestores e analistas com entendimento mínimo nas ferramentas de gestão da qualidade.

	Programa de Conteúdos:
	- Mapeamento e planejamento de processos.

- Padronização e controle de processos.

-  Análise e melhoria de processos.

- Determinação de requisitos de produtos e de processos principais e de apoio.


	Nome do Curso:
	Excelência no Atendimento: Uma abordagem de mediação.


	Instrutor:
	Elizete Vargas

	Formação:
	Gestão Estratégica de Pessoas, Comunicação Social, Publicidade e Propaganda.

	Objetivo – Competência:
	Estabelecer uma abordagem profissional que alcance a excelência no atendimento, com foco na fidelização do cliente, contribuindo efetivamente para a lucratividade empresarial
Facilitar a performance no atendimento telefônico ou pessoal, tornando o atendimento personalizado, produtivo e qualificado.
Conhecer a importância estratégica do papel do atendimento na empresa e junto aos clientes.


	A quem se destina:
	Telefonistas, recepcionistas e profissionais dos diversos setores da empresa que recebem clientes e que utilizam o telefone como ferramenta de comunicação. É destinado a funcionários que tenham a função de mediar relações de trabalho e que atendam demandas das relações entre as pessoas nos processos de trabalho da Organização.


	Programa de Conteúdos:
	· Marketing Pessoal

· Ética e Postura Profissional

· Relações interpessoais no atendimento a clientes internos e externos
· Técnicas na recepção ao cliente

· Tipologia do Cliente 

· Técnicas de atendimento ao público e ao telefone



	Nome do Curso:
	Administração do tempo


	Instrutor:
	Rogério Kober

	Formação:
	Administração – Experiência com desenvolvimento organizacional

Mestre em Administração

	Objetivo – Competência:
	· Conceituar e estudar questões de Administração do tempo: Orientar os participantes na otimização do uso do tempo e dos recursos. Mostrar técnicas para melhorar o uso do tempo nas empresas e na vida pessoal.

	A quem se destina:
	A todos os interessados

	Programa de Conteúdos:
	· Planejamento do Tempo
· Organização
· Delegação
· Uso do Telefone
· Uso do E-mail 
· Comunicação
· Concentração
· Algumas Ferramentas
· Dicas


	Nome do Curso:
	Recrutamento e Seleção



	Instrutor:
	Amanda Mafissoni

	Formação:
	Administradora com Habilitação em Recursos Humanos, Pós-Graduação em Formação Pedagógica. Experiência em reconhecidas empresas na área de Recursos Humanos.

	Objetivo – Competência:
	Desenvolver habilidades na área de Gestão de Pessoas.
Identificar  técnicas de recrutamento e seleção.

Praticar a utilização das técnicas de seleção.

	A quem se destina:
	A todos os profissionais que fazem seleção de novos funcionários.

	Programa de Conteúdos:
	· Diferença entre recrutamento x seleção.
· Tipos de recrutamento.

· Fontes de recrutamento.

· Métodos e técnicas de seleção.

· Entrevista de seleção – o que perguntar.

· Aplicação prática de técnicas de seleção.


	Nome do Curso:
	Reuniões mais eficazes



	Instrutor:
	Rogério Kober

	Formação:
	Administração – Experiência com desenvolvimento organizacional

Mestre em Administração

	Objetivo – Competência:
	· Conceituar e estudar questões de Administração do tempo: Orientar os participantes na otimização do uso do tempo e dos recursos. Mostrar técnicas para melhorar o uso do tempo nas empresas e na vida pessoal.

	A quem se destina:
	A todos os interessados

	Programa de Conteúdos:
	· Regras gerais sobre reuniões
· Como planejar reuniões
· Técnicas para discussões eficazes
· Como realizar uma reunião

· Como presidir reuniões

· Como encerrar reuniões


	Nome do Curso:
	Indicadores de desempenho



	Instrutor:
	Rosane Jasper

	Formação:
	Administração – Experiência com desenvolvimento organizacional

	Objetivo – Competência:
	· Apresentar as principais questões sobre a estruturação do controle de gestão, do desempenho dos processos e das estratégias, dando ênfase ao contexto de um sistema de monitoramento que conduza o negócio ao alcance  dos objetivos desejados.

	A quem se destina:
	A todos os interessados

	Programa de Conteúdos:
	· Abordagem de conceitos de planejamento;
· Competitividade empresarial;
· Métodos de estruturação das medidas;
· Benefícios da Medição do Desempenho;
· Classificação de indicadores;
· Integração de indicadores;
· Modelos de medição de desempenho;
· Balanced Scorecard;
· Análise do Desempenho;
· Conexão dos objetivos estratégicos quantitativos às ações planejadas;
· Avaliação e processo de manutenção do BSC.


	Nome do Curso:
	Atendimento em vendas


	Instrutor:
	Marcela Montovani

	Formação:
	Administração 

	Objetivo – Competência:
	Desenvolver o aperfeiçoamento na técnica de vendas.

	A quem se destina:
	A todas as pessoas interessadas 

	Programa de Conteúdos:
	·  Imagem pessoal (Personalidade e essência, motivação e atitudes, imagem como fator estratégico no profissional em vendas, relacionamento interpessoais);
·  Comunicação, postura e Linguagem profissional;
·  Organização no ambiente de trabalho;
·  Etapas de vendas;
·  Metas e resultados em vendas;
·  Excelência no atendimento em vendas. 
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PQE – Programa de Qualificação Empresarial

Rua Silva Jardim, 96 - Lajeado/RS - Fone: (51) 3011.6980 - Email: pqe@acilajeado.org.br


